MIASTO

Metodologia konsultacji

Sposdb przeprowadzania konsultacji spotecznych w Programie Rozwdj Lokalny opiera sie na
eksperymentalnej idei wigczenia mieszkancow do realnego wspottworzenia wizji rozwoju miasta.
Oznacza to przyblizanie istoty wspotzarzgdzania i wspotodpowiedzialnosci, dzielonej miedzy
urzednikéw i obywateli. Takie podejscie wymagato krytycznego spojrzenia na dotychczasowa
praktyke konsultacji spotecznych w Cieszynie.

Definiujac konsultacje w znaczeniu
omawianego programu, przesunieto ak-
cent z przedmiotu owych konsultacji na
wyeksponowanie doswiadczer podmiotow
W niej uczestniczacych. - To, w co chce-
my sie szczegblnie wstucha¢, co chcemy
zrozumied i pogtebi¢, to nie tylko opinie
mieszkancow na jakis temat, ale ich prze-
zycia, emocje, doswiadczenia zycia w tym
konkretnym miejscu i uwarunkowaniach
kulturowych - instruuje Il Zastepca Burmi-
strza Miasta Przemystaw Major, koordynu-
jacy akcje konsultacyjna, ktéry zdyspozycji
Burmistrz Miasta Gabrieli Staszkiewicz
prowadzi i zarzadza wszystkimi pracami
zwigzanymi z przygotowaniem wniosku
w Programie Rozwoj Lokalny.

Aby to osiggna¢, organizatorzy zdecy-
dowali sie na zupetnie nowg, subiektywi-
styczng metodologie konsultacji, opartg
na celowym doborze ich uczestnikow,
zaangazowanym moderatorze, wieczor-
nym czasie ich transmisji w trybie on-line
zmozliwoscig dzielenia sie komentarzami
przez samych widzéw. To réwniez kluczo-
wa zmiana w podejsciu do definiowania
konsultacji. Nie chodzi o samo aktywizo-
wanie lokalnej spotecznosciiumozliwienie
uczestnictwa w projekcie, ale weryfikowa-
nie jakosci wspoélnoty miedzyludzkiej za-
mieszkujgcej okreslone terytorium. W mys|
tego podejscia nie tylko aktywna spotecz-
nos¢, ale i samokrytyczna wspélnotalezg
u podstaw zdolnosci do samoorganizadji
i samoregulacji pojawiajgcych sie wyzwan.

Problemy Cieszyniakbw mozna podzie-
li¢ na zewnetrzne, takie jak miedzy innymi
odptyw mieszkancéw, dominacja duzych
metropolii oraz wewnetrzne, zwigzane
zniedostrzeganiem potencjatu tkwigcego
w aktywnosci obywatelskiej. Sg tez duze
osiggniecia i sukcesy, ale nie o nich tu mowa.

- Walczymy o dotacje do 40 milionéw
ztotych, przeznaczong dla wspoélnot lokal-
nych, ktére udowodnig swoje zaangazo-
wanie, zdolnosci analityczne, samokryty-
cyzmiodwazny pomystna samych siebie.
Szczegblnym kryterium oceny jest sposéb
pobudzenia mieszkancéw do dziatania
i metoda zakomunikowania o zagrozeniu
marginalizacja. To nie powinnos¢, tylko ko-
nieczno$¢. To nie zmiana, tylko przemiana,
ktéra musinastagpi¢ w nas samych - apeluje
wiceburmistrz Major.
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Organizatorzy podkreslajg zmiane
akcentow w ksztattowaniu $wiadomosci
mieszkancéw z dobrowolnej partycypacji
(jak to miato miejsce dotychczas) wwezwa-
nie wszystkich do pilnego wspétdziatania.
- Stosowane dotad metody oparte na
anonimowosci konsultacji, ich neutralnej
moderacji, poprawnosci politycznej i for-
malnej informacji w mediach catkowicie
zawiodty. Odwrécilismy te logike i juz
widzimy pozytywne efekty tych decyzji.
Docieramy do kilku tysiecy ludzi, zbiera-
my setki opinii i pomystéw, poruszylismy
wiekszos¢ lokalnych srodowisk iich lideréw,
przyblizylismy urzednikéw do zwyktych
mieszkancéw - dodaje Major.

Sposéb wytaniania lideréw spotecznych
i mtodziezowych opierat sie na metodzie
socjometrycznej. Jest to sposéb pomiaru
stosowany w socjologii, psychologii spo-
tecznej czy pedagogice, ktérego celem jest

wytonienie oséb posiadajacych wysoka
liczbe wskazan jako kluczowych partne-
réw interakcji w lokalnym Srodowisku.
- Skontaktowalismy sie z kilkudziesiecio-
osobowa grupg aktywnych Cieszyniakow
zprosbg o subiektywne wskazanie od 3do
5 0s6b rekomendowanych do krytycznej
rozmowy o Cieszynie. Tak tez sie stato. Je-
steSmy zaskoczeni liczbg podanych oséb,
co wskazuje, jak wiele w tej kwestii mamy
do nadrobienia - ttumaczy Major.
Zdecydowano sie przeprowadzi¢ fgcznie
14 konsultacji on-line zaktadajacych czynny
udziat ponad 50 oséb wwywiadach grupo-
wych (fokusowych, w tym jeden w trybie
pogtebionym, indywidualnym), okoto 100
uzytkownikow komentujgcych wydarzenia
w trybie rzeczywistymiodroczonym oraz
dotarcie z przebiegiem konsultacji do okoto
3000 odbiorcéw internetowych. Ponadto
zatozono czynny udziat okoto 300 miesz-
kancéw zgtaszajacych wiasne pomysty
na Cieszyn w Otwartym Punkcie Konsul-
tacyjnym na Rynku obstugiwanym przez
zespot blisko dwudziestu urzednikéw ma-
gistratu i pracownikéw réznych instytugji
miejskich. Przewidziano przy tym okoto
50 0séb uczestniczacych w spacerach dia-
gnostycznych wtrzech dzielnicach miasta.
Konsultacje opierajg sie na gtéwnej tezie
mowigcej o tym, ze Cieszyn traci znaczenie
oraz kolejnej, wskazujgcej na mozliwos¢
jego odzyskania. Wyniki osiggniete na
pétmetku akgji ,Pogadajmy o Cieszynie”
jednoznacznie pokazujg, ze na ,gadaniu”
nie moze sie skohczy¢. @
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